Abb. 1: Das Firmengebiude der Unternehmensgruppe Regneri in Ettlingen

Die Detax Dental GmbH & Co. KG gilt
als eines der ersten Unternchmen. das in
Deutschland erfolgreich die Dental-Siliko-
nc ctablierte. Heute bictet dic Firma neben
ihrem Kerngeschill weitere Produkle an,
die allesamt dem Systemgedanken und
dem Kundennutzen verschricben sind. Dic
ZMK besuchte das in Ettlingen ansiissige
Unternchmen und schaute hinter die Ku-
lissen der erfolgreichen Firmengeschichte.

Die Anlinge des Unternechmens Detax
Karl Huber reichen zuriick in das Jahr
1956, als Karl Huber die seither stetig
wachsende Firma griindete. Als Pionier
brachte er 1958 die C-Silikone aus den
USA mit und spezialisierte sich in der
Folge auf deren Produktion, die bis heute
mit den weiterentwickelten Produkten
wsilaplast” und silasoft"™™ zu den
Kernkompetenzen des mittelstindischen
Unternehmens zihlt. Seit 1972 gehdrt
Detax Dental zur Unternchmensgruppe
Regneri, die sich aus den Tochterunter-
nehmen OTW - Organotherapeutische
Werke —und Naturarzneimittel Regneri zu-
sammenselzt (Abb. 1), Diese stellen vor-
wiegend homdopathische und Naturarz-
neimittel her und basieren in ihren Ur-
springen aul die im Jahre 1742 entwickel-
ten Aktivititen der Apothekerfamilie Reg-
neri.

Kundennutzen pragt
Produkte

Zum Sortiment gehoren neben den C-
und A-Silikonen, den Zahntleischepi-
thesen- und Untertiitterungsmaterialien
sowie den Materialien zur temporiiren
Versorgung die Dentalzemente, Desinfek-
tionsmittel und verschiedene Hilfsmittel
rund um die Abformung. Fir den Zahn-
techniker hietet die Produktpalette u. a.
Knet- und Isoliermassen, Materialien aus
dem Bereich der Epithetik und Unterfiit-
terungsmaterialien.

Die Kernkompetenz des Unternchmens
liegt heute nach wie vor bei den Siliko-
nen. Mit dem Zukauf von Molloplast 1982
hat man sich zusiitzlich den Bereich der
weichbleibenden Unterliitterung erschlos-
sen. Weiterhin legt man in Littlingen seit
1997 im zahndrztlichen Bereich besonde-
ren Wert aul die Entwicklung von licht-
hirtenden Kunststoffen und Kompaositen.
Bereits 1999 konnte man so aut der da-
maligen 1DS tempoflit™ —ein Komplett-
system fiir Kurz- und Langzeitprovisori-
en, vorstellen. Das zur Produktgruppe der
Bis-Akrylate zihlende tempolit™ bietel
inder 2:1 Kartusche 75 g Inhalt und einen
Systemvorteil mit abgestimmten Materi-

alkomponenten, Reparatur-Set und Auto-
mix2-System. An diesem Produktbeispiel
ldsst sich auch dic Philosophie veran-
schaulichen, die das Unternehmen mit der
Produktentwicklung verfolgt. Oberstes
Ziel aller Entwicklungen, so Geschifts-
fiithrer Peter Regneri, se1 der Kundennut-
zen. Dazu missten die Materialien nicht
nur hochsten materialspezifischen Anfor-
derungen geniigen, sondern dem Zahnarzt
wie auch dem Patient zusitzlichen Nut-
zen bieten. Beim Beispiel .tempofit"™
bleibend sind dies z. B. eine umwelt-
freundliche Kartonverpackung mit einer
der Komponentengrofie entsprechenden
Einteilung im Packungsinneren. die tiber-
sichtlich gegliederte, mehrsprachige Ge-
brauchsanweisung und im Intro-Kit ¢in
feucht abwischbares Flowchart, das die
cinzelnen Verarbeitungsschritte in Wort
und Bild erlautert. Aufgrund der mini-
malen Polymerisationstemperatur, Ge-
schimacksneutralitit sowie Biokompatibi-
litdit ohne Irritationen von Pulpa und Gin-
giva zeige sich das Material patienten-
freundlich. Dem Zahnarzt werde hohe
Wirtschaftlichkeit besonders dadurch ge-
geben, dass tempofit™ in der 2:1 Kartu-
sche auch in der Standardpistole fir 1:1
Kartuschen einsetzbar ist und so eine zu-
siitzliche Pistole wie bel anderen Kronen-
und Briickenmaterialien nicht mehr erfor-
derlich ist. Aufgrund der kurzen Mund-
verweildauer von ca. 2 Minuten lasse sich
das Provisorium [rihzeitig entnehmen,
beschneiden und ohne Zeitverzdgerung
beschleifen wic auch Hochglanz polieren.
Das passende Reparaturmaterial ist mit
Applikationsspritzen und austauschbaren
Nadeln ausgeriistet, sodass sich das Ma-
terial punkigenau applizieren lasse. An
tempofit® wird nach Aussagen von
Peter Regneri deutlich, dass cin gut durch-
dachtes System mit Kundennulzen [iir den
Iirfolg eines Produktes entscheidend sei
und man sich nur so langtristig vom Wett-
bewerb abheben konne.

Um Kunden- bzw. Produktnutzen mog-
lichst praxisnah umsctzen zu kénnen,
steht Detax in stindigem Austausch mit
der eigens gegriindeten alpha-Gruppe,
cinem Team aus 12 nicdergelassencn
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Zahnirzten aus der Region Ettlingen. Sic
testen in Arbettstreffen Produkle aus der
Entwicklungsabteilung des Hauses und
setzen durch ithre Wiinsche und Anrcgun-
gen an cin Produkt Impulse [ir die For-
schung. In diesem Sinne integriert man je-
weils projektbezogen auch Universititen
in dic Produktentwicklung. Derzeil liuft
beispielsweise an der Universitit Jena eine
Studie zum Thema "Klinische Erfahrun-
gen und mikrobiologische Untersuchun-
gen mit dem weichbleibenden Prothesen-
unterfiitterungskunststoff .MOLLOSIL"
plus".

Alle Produkte, Abliufe und Frgebnisse
werden bereits seit 1994 gemdl} der Zerti-
fizierung DIN 1SO 2001 stindigen und in-
tensiven Qualitatskontrollen unterzogen.
Im Herstellungsprozess zeigt sich die Ge-
schiftsfithrung investitionsfreudig  und

bringt den Maschinenpark permanent auf

den neuesten Stand der Technik (Abb. 2
und 3).

Die konsequente Weiterentwicklung be-
stehender Produkte fasst man im Ilause
Detax unter den Begriff des dynamischen
Entwicklungsprozesses. So wurde 7. B.
bei dem bereits 1997 eingefithrten MOL-
LOSIL, plus, cinem auf A-Silikon basie-
renden, weichbleibenden Direkt-Tnter-
fitterungsmaterial. inzwischen der Primer
durch cinen Farbindikator erginzt. Dieser
gewilhrleistet die flichendeckende Benet-
zung der Prothesenbasis bei der Applika-
tion und ist nach der Verarbeitung vollig
unsichtbar. Auch wurden die Fris- und
Hilfswerkstoffe, die in der Material-
packung mit enthalten sind, 2x den neue-
sten Erkenntnissen folgend ausgetauscht.

Abb. 2: Abliillmaschine eines A-Silikons im
Kartuschensystem
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Abh. 3: Beim Anmischen einer Silikonmasse

Trotz der hohen Bedeutung der neuen
Fertigungstechnologie von lichthirtenden
Materialien und den damit verkniipften
Umsatzzahlen vergisst man in Ettlingen
nie die eigentliche Kernkompetenz und
baut die Palette der A-Silikone permanent
aus. Zudem sind alle Materialien sowohl
in der neueren als auch in der dlteren Kar-
tuschenform lieferbar. Als jlingstes Pro-
dukt der Reihe wird seit August das neue
A-Silikon ,onetime perfect* vermarktet,
ein fiir die einzeitige Doppelmischtechnik
thermogesteuertes Material.

und Firmenstruktur

Wie aber implementiert ein Unterneh-
men den Gedanken der Kundenorientie-
rung in den eigenen Reihen? Ursula Ju-
retzki, Prokuristin und Marketingleiterin,
berichtet uns von cinem gerade verjiinglen
Team mit 80 Mitarbeitern, in dem sich
jeder mitverantwortlich fiihlt. Die Mitar-
beiter sind in alle Betricbsabliule cinge-
bunden, die auch in den regelmifig statt-
findenden Audits vorgestellt werden. Auf-
grund einer dufierst geringen Fluktuati-
onsrate binde man innerbetriebliches
Know-how, das man zudem durch die in-
terne Mitarbeiterschulung und cxterne
Fortbildung stirke. Die flache Hierarchie
begiinstige das gute Betriebsklima und
auch der Geschiiftsfiihrer sci fiir alle Mit-
arbeiter direk( ansprechbar. Dadurch sei
man sehr flexibel und kénne jederzeit
schnell auf den Markt rcagicren, wic bei-

spielsweise in der Vergangenheit bei der
MOLLOSIL" plus-Einfithrung im Be-
reich der weichbleibenden Unterfiitte-
rungsmaterialien.

Den wachsenden Erfolg fiihren unsere
beiden Gesprichspartner auch  darauf
zuriick, dass in den letzten 5 Jahren das
Sortiment komplett tberarbeitet wurde,
alte Produkte konsequent vom Markt ge-
nommen wurden, neue dafiir hinzukamen.
Mit Marketingtools unterstiitzt man heute
den Fachhandel mit Werbung, Produkt-
Schulungen etc.. Stolz ist man im [lause
Detax auf die firmeneigene S+H-Werbe-
agentur, deren Graphiker den werblichen
Auftritt der ganzen Unternehmensgruppe
kreieren.

Weichen auf Expansion
gestellt

International arbeitet Detax mit Distribu-
toren im Ausland und einem fast geschlos-
senen Ilindlernetz. Dabei richtet der Ver-
tricb scin Hauptaugenmerk aufl Europa,
Asien und Nordamerika, aber auch der
siiddamerikanische Markt soll in der Zukunft
verstirkt betreut werden. Die Produktion
flir alle Lander erfolgt in dem 1994 neu er-
bauten Gebdude in Ettlingen, von wo aus
ein logistisch ausgefeiltes System den welt-
weilen Versand iibernimmt. Dabei ist es
auch ein Verdienst des engen Vertricbsnet-
zes sowic der intensiven Zusammenarbeit
mit den einzelnen Lindervertretern, dass
sich der Txportanteil der Firma Detax heute
auf 47 Prozent beldufl.

Getreu dem Motto aus dem aktuellen
Produktkatalog "auch in Zukunft wollen wir
immer besser werden" kiindigt das Unter-
nehmen Detax Dental fiir die IDS 2001 drei
interessante Neuentwicklungen an. Auch
fiir diese und zukiinftige Produkte wird wie-
der die Unternehmensphilosophie "zum
Nutzen des Kunden" gelten. Besonders von
der lichthértenden Kunststoff- und Kompo-
sittechnologie verspricht man sich in Ett-
lingen zukunftsweisende Produkte.
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